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LA MUTUELLE & VOUS

Des prestations de qualité a votre service

Avec des solutions personnalisées, une qualité de service certifiée et un environnement d’entraide et de
solidarité entre ses adhérents, INTERIALE est soucieuse d'adapter ses offres aux besoins spécifiques des
agents publics, dans leur diversité.

215 000 adhérents nous font déja confiance pour leur protection sociale complémentaire.

INTERIALE s’engage pour vous faire bénéficier :

85%

afao

Qualité _/
de nos adhérents sont
- satisfaits du délai de
, R remboursement de leurs
* Source : Etude barometre satisfaction CSA pour INTERIALE - 2021 dépenses de santé_*

X D’un meilleur acces aux soins et a moindre cout
e Tiers payant : aucune avance de frais

« Réseau de soins (inclus dans la formule INTERIALE EQUILIBRE) :
- 7 400 professionnels de santé proposant des tarifs négociés pour les dépenses colteuses
- Analyse de devis

- Controle systématique des prix pour vous garantir le meilleur rapport qualité / prix

« Paniers 100% Santé (inclus dans la formule INTERIALE EQUILIBRE) :
une offre de qualité pour des soins essentiels remboursés intégralement.

on)

www.interiale.fr/actualites/reforme-100-Sante SAME

En savoir plus sur la réforme 100% Santé ou reste a charge zéro :

~* D’un accompagnement au quotidien et en cas de difficulté

* Accompagnement social ¢ Restez en contact 7j/7

24h/24 avec votre mutuelle

- Jusqu’a 500 € / année scolaire /
enfant déscolarisé en affection

de longue durée. Espace adhérent :

mamutuelle.interiale.fr

Totalement sécurisé, vous
envoyez vos factures, suivez vos
remboursements, mettez a jour
vos informations...

- Aides financiéres aux victimes
d’actes de terrorisme, handicap,
circonstances exceptionnelles...

Application mobile INTERIALE
A télécharger sur Apple store et Google Play

Lengagement d’INTERIALE contre la vulnérabilité psychologique
pour vous redonner de U'énergie !

Depuis le 1° janvier 2022, INTERIALE prend en charge vos consultations prescrites de psychologues
conventionnés en complément de la Sécurité sociale. En supplément, INTERIALE maintient le
remboursement des consultations de psychologues non pris en charge par la Sécurité sociale avec un
forfait de 240€ / an. Un dispositif complet pour vous aider a protéger votre santé mentale !



LA MUTUELLE & VOUS

Vous aider a préserver votre santé

INTERIALE et Prévention Plurielle : une nouvelle vision de la prévention.

INTERIALE a créé Prévention plurielle, une mutuelle dédiée a la prévention Santé avec des programmes sur-
mesure pour vous permettre de devenir acteur de votre santé, en bénéficiant d’'un accompagnement quotidien et

dans la durée. Le 1¢" programme, Impulsion Santé, propose des contenus pédagogiques personnalisés et des
services d’accompagnement autour de 3 thématiques :

3 THEMATIQUES CLES

V9 -

SANTE MENTALE MALADIES CHRONIQUES CAPITAL SANTE

pour mieux gérer votre
anxiété, et les événements
stressants de la vie
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RESEAUX EQUILIBRE STRESS,

DE SOUTIEN VIE PRO, ANXIETE
VIE PERSO
CONCRETEMENT

Une offre de services sur-mesure

accessible en ligne depuis votre
espace adhérent

POUR VOUS

\ ET VOS AYANTS
DROIT
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pour vous aider pour accéder aux clés
dans le suivi de de votre vitalité et VIA LA PLATEFORME
votre maladie votre sérénité PREVENTION

PLURIELLE,
depuis votre Espace
Adhérent INTERIALE

SOMMEIL, BIEN-VIVRE  ALIMENTATION  ACTIVITE INCLUS

FATIGUE AVEC SA PHYSIQUE dans votre cotisation
MALADIE

Un accompagnement personnalisé et confidentiel

avec des professionnels médico-sociaux
par téléphone

»# Des contenus pédagogiques exclusifs : articles, podcasts, vidéos...

2 Des ateliers prévention, individuels ou collectifs, en visioconférence ou sur vos lieux de vie

# Un accompagnement dans la durée par des coachs santé : infirmiéres, ergothérapeutes, travailleurs sociaux

# Un acces gratuit a des services complémentaires : coaching parentalité, médecines douces, organisation de soins infirmiers,

un annuaire sanitaire et social...

Lo
NANOWD
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Une couverture santé et prévoyance compléte qui s’adapte a vos besoins et a votre métier

Des garanties pour vous accompagner : protection juridique, assistances santé, soutien
en cas d’événement traumatisant

Dispositif de prise en charge des consultations prescrites de psychologues conventionnés

en complément de la Sécurité sociale et des séances non conventionnées avec un forfait
de 240€/an

Un espace adhérent sécurisé et une application pour gérer simplement votre contrat 7j/7
et 24h/24

Une mutuelle proche de vous : des permanences dans votre école,
nos agences, plus de 100 conseillers mutualistes itinérants,
1700 correspondants et nos réseaux sociaux y

Une adhésion simplifiée : sans limite d’age
et sans formalité médicale

Une couverture dés le 1°" jour d’adhésion %
de votre choix

Pour vous renseigner :
www.interiale.fr



VOS COTISATIONS

Une protection optimale a tarifs privilégiés

INTERIALE EQUILIBRE
+ SERVICES + RESEAU DE SOINS + PREVOYANCE

INTERIALE HOSPI + INTERIALE ESSENTIELLE
+ SERVICES + PREVOYANCE

+ SERVICES + PREVOYANCE

O 2RENT 4,50 € / mois 11,50 € / mois
COTISATION 8,50 € / mois 11,50 € / mois 19 € / mois
COTISATION

PREVENTION + 0,90€/mois

PLURIELLE

VOS SERVICES INCLUS

LE CBD Téléconsultation médicale illimitée

o Obtention rapide d’un avis médical ou diagnostic, et, si nécessaire,
délivrance d’une ordonnance valable en pharmacie [y compris a l'étranger)

o Service accessible 24h sur 24 et 7j/7 en vidéo depuis ordinateur, mobile ou tablette

o Accés a un nombre illimité de téléconsultations et a un large choix

de spécialités médicales

Seaikd ok WA}MM’%@W !

Protection juridique

Litiges professionnels

Défense en cas de poursuites pénales, d'agressions, de
violences, d'injures, d'atteintes a lintégrité physique et
psychique y compris en cas d’'acte de terrorisme).
Litiges de santé

Défense en cas d'erreur médicale, de préjudice
a la suite d'une intervention chirurgicale ou d'un
diagnostic erroné, de litige avec un organisme social,
de prévoyance et de retraite.

e Informations juridiques illimitées par
téléphone

e Conseils et défense amiable

e Accompagnement et prise en charge
judiciaire

=—0
Reseau de soins

™
Assistance sante

En cas d’hospitalisation ou d’immobilisation

(y compris en cas de chirurgie ambulatoire)
Aide-ménagere, livraison de médicaments, portage
de repas, livraison de courses, prise en charge des
enfants, conduite a Llécole, garde, déplacement
d'un proche, prévention des troubles musculo-
squelettiques (TMS)...

e Soutien psychologique en cas
d’événement traumatisant
(agressions, injures, attentats, décés
ou suicide d’un proche, d'un collegue)

o Deuxiéme avis médical

Offreclair : une sélection qualitative de lunettes intégra-
lement remboursées (81 montures d’origine francaise) pour obtenir une
nouvelle analyse

Tarifs négociés en optique, dentaire, audioprothése,
de votre diagnostic

ostéopathie/ chiropraxie, diététique, chirurgie de Uceil...

e Service de mise en
relation avec une
infirmiére a domicile

Analyse gratuite de vos devis sous 72h

Applications de prévention et géolocalisation
des professionnels partenaires



LA MUTUELLE SANTE o

o de remboursement INTERIALE — INTERIALE INTERIALE
Sécurité sociale @ HOSPI + ESSENTIELLE EQU".,BRE

Remboursement Sécurité sociale + Mutuelle "

SOINS COURANTS

Honoraires médicaux

- Consultations visites généralistes / spécialistes
- Actes techniques médicaux

Honoraires paramédicaux

Analyses et examens de laboratoire

Actes d'imagerie médicale et échographie
Médicaments

- Médicaments remboursés a 65 %

- Médicaments remboursés a 30 %

- Médicaments prescrits non remboursés,
automeédication, homéopathie

Matériel médical
- Petit appareillage
- Matériel orthopédique

- Grand appareillage, prothéses orthopédiques
acceptées et achat de véhicules pour handicapés

PREVENTION ET ACCOMPAGNEMENT

Consultations ostéopathes, chiropracteurs,
étiopathes, pédicures-podologues,
homéopathes, acupuncteurs

Consultations de psychologues conventionnés, 50 % BR

remboursées par la Sécurité sociale -
Consultations psychologues, psychothérapeutes,
psychomotriciens, ergothérapeutes non
remboursées par la Sécurité sociale

Forfait bilan nutrition
Protections périodiques et hygiéniques

70 % BR
70 % BR
60 % BR
60 % BR ou 70 % BR
70 % BR

70 % BR
70 % BR
60 % BR
60% BRou70%B
70 % BR

100 % BR
100 % BR
100 % BR
100 % BR
100 % BR

100 % BR
100 % BR

100 % BR
100 % BR
100 % BR

65 % BR
30 % BR

65 % BR
30 % BR

100 % BR
100 % BR

30€/an

100 % BR
100 % BR

30€/an

60 % BR 60 % BR
60 % BR 60 % BR

60 % BR ou 100 % BR}60 % BR ou 100 % BR

100 % BR
100 % BR

100 % BR

100 % BR
135 % BR

135 % BR

60€/an 120 € / an

100 % BR 100 % BR 100 % BR

240 € / an 240 €/ an 240 € / an

20€ /an

20 € /an 25 € /an

Néant ou 65 % BR Néant ou Néant ou
100%BR +50 € /an 100 % BR + 50 € / an

Néant 50€ /an

100 % BR 100 % BR

500 € 500 €

Substituts nicotiniques ! Néant ou 65 % BR

Tous contraceptifs prescrits non remboursés

60 % BR, 65 % BR
ou 70% BR

60 % BR, 65 % BR

Tous actes de prévention ou 70% BR

Allocation cancer®
DENTAIRE 0
Soins et prothéses « 100% Santé » ") 1117 SANTE 70 % BR

Soins et prothéses a tarifs maitrisés ou libres

70 % BR 100 % BR Remboursement intégral

Tarifs négociés [santEcinia
dans le réseau [

100 % BR

Soins a tarifs maitrisés ou libres

- Soins dentaires, Inlays-Onlays 70 % BR 70 % BR 100 % BR

- Inlay core remboursé 70 % BR 70 % BR 100 % BR 100 % BR
Protheéses a tarifs maitrisés ou libres
. . , > ) ) 100 % BR + forfait,
- Prothéses dentaires remboursées 70 % BR 70 % BR 100 % BR dans la limite de 250 € / prothése®
- Protheses dentaires fixes provisoires 70 % BR 70 % BR 100 % BR 48,90 € / prothese

Néant ou 100 % BR + forfait,
dans la limite de 600 € / bridge?

Néant ou 70% BR Néant ou 70% BR | Néant ou 100% BR

- Bridges

Néant ou 70 % BR | Néant ou 70 % BR ’\llae?ﬂ;ﬂl; 1(1%0;/8[?2 7 {)Or';)f?#ésd:{}f
Soins et prothéses non remboursés par la Sécurité sociale
- Protheses dentaires non remboursées
- Implantologie (pose d‘implants)
- Parodontologie non remboursée

Nombre de forfaits prothéses dentaires fixes,
prothéses dentaires sur implant et bridges
pris en charge par Intériale

- Protheses dentaires sur implant Néant ou 100% BR

Néant 250 € / prothése
280 € /an
200 €/an

2 forfaits prothéses / an les 2 premiéres
années, 3 forfaits prothéses /an a
compter de la 3™ année’®

Néant

Orthodontie

- Orthodontie remboursée 100 % BR 100 % BR 100 % BR Iy
e 0u100%BR | oy 100%BR IBOHET DR

AIDES AUDITIVES .

Equipements « 100% Santé » *) 1007 SANTE 60 % BR 60 % BR 100 % BR

Tarifs négociés [santéciat
dans le réseau

100 % BR 1700 €/ oreille [ rmrmstioid
1 aide auditive /

100 % BR 100 % BR @ oreille / 4 ans ©
100 % BR 100 % BR

Aides auditives a tarifs libres
- Aide auditive prescrite par appareil
(bénéficiaire de 20 ans et moins)

- Aide auditive prescrite par appareil
(bénéficiaire de plus de 20 ans)

- Accessoires (dont piles)
Amplificateur d'écoute par appareil (sur facture)

60 % BR

60 % BR
60 % BR

| 60%BR |
| Néant | 50 € / appareil / an



Taux de remboursement

OPTIQUE

; 00
Equipements « 100 % Santé » ) 1007 SANTE
Monture et verres

Prestations d’appairage et d’adaptation de la
correction visuelle

Equipements a tarifs libres
Monture © +

- 2 verres unifocaux simples A"

- 1 verre unifocal simple A + 1 verre unifocal
complexe B

- 2 verres unifocaux complexes B

- 1 verre unifocal simple A + 1 verre multifocal
ou progressif complexe B ou trés complexe C

- 1 verre unifocal complexe B + 1 verre multifocal

ou progressif complexe B ou trés complexe C
- 1 verre multifocal ou progressif complexe B + 1
verre multifocal ou progressif trés complexe C
- 2 verres multifocaux ou Frogressifs complexes
B ou trés complexes CY

Bonus fidélité a compter de la 3¢ année d'ancienneté

Prestation d'adaptation

Matériel pour amblyopie
Lentilles prescrites remboursées ou non par
la Sécurité sociale

Chirurgie de U'ceil

HOSPITALISATION @©

Honoraires

- Honoraires médicaux et chirurgicaux OPTAM (CO)
- Honoraires médicaux et chirurgicaux non OPTAM (CO)

Forfait journalier hospitalier (durée illimitée)
Forfait journalier hospitalier psychiatrique
(durée illimitée)

Forfait patient urgences

Forfait actes lourds

Frais de séjour"""

Frais de transport

Chambre particuliére en établissement
conventionné par la Mutualité Francaise """

Chambre particuliére "

Chambre particuliére ambulatoire en établisse-
ment conventionné par la Mutualité Francaise

Chambre particuliére ambulatoire "

Frais d'accompagnement d’'un mutualiste (enfant

< 15 ans, handicapés < 20 ans, adultes > 70 ans)
Forfait TV

MATERNITE

- Dépistage des trisomies par analyse de LADN
feetal circulant non remboursé 12

- Amniocentese
- Caryotype feetal

- Péridurale

- Bilan acoustique du nouveau-né

INTERIALE
HOSPI +

Sécurité sociale @

B
B

60
60

%
%

BR

R
R
R
BR R

60% B
60%B

150 % BR

150 % BR

3,50 € / jour

80 % BR
80 % BR

80 % BR

65 % BR 100 % BR

50 € / jour

17 € / jour

25 € / jour

&
™

Néant ou 100 % BR

Néant ou 100 % BR
100 % BR

100 % BR

INTERIALE
ESSENTIELLE

Remboursement Sécurité sociale + Mutuelle "

- -

Néant ou 60 % BR | Néant ou 60 % BR | Néant ou 100 % BR

Prise en charge

100 % B 100 % BR 100 %

Néant ou 100 % BR | Néant ou 100 % BR
Néant ou 100 % BR | Néant ou 100 % BR | Néant ou 100 % BR
Néant ou 100 % BR | Néant ou 100 % BR

100%BR

00
1007 SANTE

INTERIALE
EQUILIBRE

Remboursement intégral
16 ans et plus : 1 équipement /

2 ans, moins de 16 ans :
1 équipement /an?®

Tarifs négociés Esnmgm?ﬂ

dans le réseau

Renouvellement
de I'équipement
(monture + 2 verres)
<16 ans :

1 équipement / an'”
216 ans :

1 équipement /2 ans")

R

100 % BR

100 % BR
Néant ou 100 % BR + forfa
dans la limite de 100 € /

Tarifs négociés
4 Ep()
dans le réseau  EILLEEEIE
MON REPERE SANTE

250 € / il / an

100
100

%
%

BR
BR

Néant

130 % BR
110 % BR

100 % BR
100 % BR

intégrale Prise en charge intégrale

Prise en charge intégrale

100 % BR

52 € / jour 42 € [ jour

40 €/ jour

17 € / jour

15 € / jour

3 €/jour (limité a

Frais réels

Néant ou
100 % BR + 65 € / acte™?

Néant ou
100 % BR + 120 € / acte ™

Néant ou
100 % BR + 80 € / acte ¥

100 % BR + 23 € / acte ™

Néant

BR
100 % BR
Néant ur

Néant

OPTAM (CO) : Option de Pratique Tarifaire Maitrisée (Chirurgie et Obstétrique).
Pour connaitre les conditions et les remboursements en détail, se reporter au Réglement Mutualiste de la Nouvelle Offre.

(*] Les paniers 100 % Santé vous permettent d’accéder & une offre sans reste a charge pour certaines prestations en optique, dentaire et aides auditives. Si vous ne souhaitez pas bénéficier des
prestations comprises dans ces paniers 100% Santé, les remboursements se feront selon le niveau de garanties que vous avez choisi sur les paniers a prix libres ou tarifs maitrisés et dans la limite
des Prix Limites de Ventes [PLV) et dans la limite des Honoraires Limites de Facturation (HLF) pour les tarifs 100% Santé et maitrisés en dentaire fixés par la réglementation en vigueur.

Pour plus d’informations concernant les prestations incluses dans ces paniers, consulter le « complément Dentaire », le « complément Optique » et le « complément Aides auditives » du Réglement mutualiste.

(1) En cas d’exonération du ticket modérateur, la Sécurité sociale
prend en charge 100 % de la base de remboursement des
dépenses liées aux soins et traitements.

(2) Versement systématique du ticket modérateur si la base de
remboursement de la Sécurité sociale est supérieure a la limite
de remboursement.

(3) Le renouvellement de la prise en charge d’une aide auditive
ne peut intervenir avant une période de 4 ans suivant la
date de délivrance de laide auditive précédente. Ce délai de
renouvellement s’entend pour chaque oreille indépendamment.
Le cas de renouvellement anticipé doit étre attesté par une
prescription médicale spécialisée et aprés avis du médecin
conseil de la Sécurité sociale.

(4) Les substituts nicotiniques, s'ils sont prescrits et figurent
sur la liste des substituts nicotiniques pris en charge, sont
remboursés par la Sécurité sociale a hauteur de 65% BR.

(5) Pour consulter les conditions, se reporter & la Garantie
Allocation Cancer du Reglement Mutualiste.

(6) Le ticket modérateur est versé quel que soit le nombre de
prothéses dentaires.

(7) Le remboursement optique de la Sécurité sociale et de
la mutuelle est limité a un équipement par période de 2 ans

sauf en cas de renouvellement anticipé prévu dans la liste
figurant a larticle L. 165 -1 du Code de la Sécurité sociale,
notamment pour les enfants de moins de 16 ans et en cas
d’évolution de la vue pour lesquels la période est réduite a
un an, et pour les enfants de moins de 6 ans, ou la période
est réduite a 6 mois. La justification d'une évolution de la vue
se fonde sur la présentation, soit d’'une nouvelle prescription
portant une correction différente de la précédente, soit du
devis ou de la facturation de lopticien précisant la nouvelle
correction en cas de renouvellement de lunettes. Les conditions
de renouvellement pour la prise en charge de 2 équipements
par période de 2 ans pour les personnes qui souhaitent un
équipement de pres et un équipement de loin s'appliquent
a chacun des équipements séparément. Lapplication du
renouvellement s’apprécie a compter de la date de la derniére
prise en charge d'un équipement (respectivement une monture
et deux verres). Les différents délais sont également applicables
pour le renouvellement séparé des éléments de l'équipement.
Pour plus d'informations, se reporter au « complément
Optique » du Réglement Mutualiste.

(8) Plafond de 100 € pour la monture ou plafond de 30 € si achat
d’une monture 100% Santé.

(9) Pour consulter la définition des catégories de verres, planchers
et plafonds applicables se reporter au « complément optique ».

(10) Visé a larticle L174-4 du CSS durée illimitée. Sont exclus les
frais d’hospitalisation long séjour facturés par les établissements
médico-sociaux comme les maisons d'accueil spécialisées
(MAS]) ou les établissements d’hébergement pour personnes
dépendantes (EHPAD).

(11) Durée illimitée en médecine, chirurgie et rééducation,
limitée a 60 jours par an en psychiatrie, cure, régime, maison de
repos, convalescence.

(12) Seuls les dépistages non remboursés par la Sécurité sociale
sont pris en charge par la Mutuelle. Pour bénéficier de la prise
en charge, la facture et la prescription doivent étre adresséees a
la Mutuelle.

(13) Les forfaits euros complémentaires sont versés uniqguement
pour les actes réalisés par des professionnels de santé
signataires de 'OPTAM ou de U'OPTAM CO ou pour les actes ne
faisant pas l'objet d'une prise en charge par la Sécurité sociale.
Le remboursement des actes réalisés par des professionnels de
santé non signataires de 'OPTAM ou de 'OPTAM CO et pris en
charge par la Sécurité sociale est limité a 100% de la base de
remboursement de la Sécurité sociale.



VOS PACKS SANTE OPTIONNELS

~x PACKPRO 11 € par mois

Des renforts adaptés a votre métier de terrain

SOINS COURANTS

Forfait semelles orthopédiques 150 € /an

Médicaments et contraceptifs prescrits non remboursés 30€/an

par la Sécurité sociale, automedication, homéopathie Bilan social en cas
PREVENTION ET ACCOMPAGNEMENT d’accident invalidant
Ostéopathie, étiopathie, sophrologie 60€/an Z_OU" identifier les siolutlons
Consultations diététicien 50 € /an accompagnemen
OPTIQUE

Lentilles non remboursées par la Sécurité sociale 70 € /an

Chirurgie de ceil 150 € / eil / an

HOSPITALISATION

Chambre particuliere ambulatoire 40 € / jour

Et également pour vous :

e PACK FAMILLE : Uindispensable si vous étes parent

e PACK RENFORT : pour vos dépenses de santé de confort

e PACK POST-INTERVENTIONS : pour surmonter les difficultés personnelles et professionnelles

VOTRE PREVOYANCE

GARANTIE MAINTIEN DE SALAIRE / GARANTIE DECES ET PERTE TOTALE ET
TRAITEMENT INDICIAIRE* IRREVERSIBLE D’AUTONOMIE (PTIA)
En cas d’Incapacité Temporaire totale de Travail Capital de 4 000 € en cas de décés ou de PTIA suite
Selon votre statut : a une maladie, majoration du capital en cas de

déces ou de PTIA accidentel :

En cas d’arrét de travail pour maladie XZ en cas d'accident
ou accident, votre demi-traitement

est complété 3 100% - X 3 en cas d'accident de la circulation

X4 en cas d’accident en tant que passager
d'un transport en commun ou en cas
d’accident de service

* Délai de stage de 12 mois en cas de maladie.
** Indemnisation maximale dans les conditions de la garantie contractuelle sur la base d'un mois de 30 jours et plafonnée a 50%.

Forfait sport

INTERIALE rembourse tout ou partie de votre adhésion a un club sportif,
une licence sportive ou un abonnement vélo.

30€

paran

X2 en cas de prescription par un médecin




UN RESEAU
A VOTRE SERVICE . des permanences e

Lille Centre

Metz
55

Strashourg

DROM

"

lzigrest 2 :
6.
Lorient
44

21 Q 6
- o Dijon <
3 miﬁ\ej_m\t)re
@971
R o o
k) 17
Fort-de-France
Bordeaux .
Yy dat
o
Nice
o Niries
Toulouse  ontpellier © 5
; E 1 Toulon -
Poa st Marseille ot
it Bastia
o Perpignan

6 » Saint-Denis

974

Points rencontres INTERIALE

Application mobile ™ N°Cristal

www.interiale.fr Pour envoyer vos factures, consulter AEPEL NON SURTAXE
vos remboursements santé
et prévoyance, télécharger
votre carte de tiers payant,

accéder a Prévention plurielle...

La confiance, M\i{e’u

Nos conseillers a votre écoute
du lundi au vendredi de 8h a 18h.

Faire un devis et adhérer

Intériale — Siége social : 32, rue Blanche, 75009 Paris — www.interiale.fr (\& .
Mutuelle soumise aux dispositions du livre I du Code de la Mutualité, N° SIREN : 775 685 365 MUTUALITE
memere oe1a FRANCAISE
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